e Dott. Marco Di Martino
- PhD candidate in Economia

\ V/‘ applicata al settore Socio- '

v Sanitario

“to spend more on some service to reduce the need for others” M. Porter (2010).

CONTATTI

Cellulare: 328.1752.681
dimartino85@gmail.com
dimartino@economia.uniroma2.it
Linkedin: Marco Di Martino
Skype: marciok_9

Via dell’acqua acetosa 87,

00043 Ciampino RM.

COMPETENZE

=  Mappatura processi aziendali
= Compliance sanitaria

=  Problem solving

=  Stakeholder management

=  Yeld/Revenue management

=  Coordinamento organizzativo
= Lingua Inglese

= Public Speaking

=  Marketing Digitale e CRM

=  Relazioni interpersonali

COMPETENZE DIGITALI

= Excel e Libre Office

=  Power Point

=  Net Hospital

= Zucchetti e RR2_Oracle Fusion

= Macchine Windows ed Apple

=  Nuconga CRM

=  Wordpress

= @G-suite

= Pacchetto Office

= Certificazioni Salvemini: Coding,
Dattilografia, FDP, Assistente
Tecnico.

POSIZIONE ATTUALE

01/02/2023 - PhD candidate in Public Management e Governance presso la facolta di
Economia di Roma “Tor Vergata”. Il progetto di ricerca e finalizzato all’efficientamento
dei servizi socio-sanitari in carenza strutturale di personale attraverso le logiche di

programmazione e controllo di gestione.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/09/2020-11/11/2022

Laurea Magistrale Economia e Management - Roma Tor Vergata.
Piano di studi condizionato al settore sanitario/socio-sanitario.
Tesi sperimentale in Controllo di Gestione in Sanita:

“La riorganizzazione del personale come leva di creazione di valore
nel settore Long Term Care”

Dottore, con votazione di 110/110 con Lode e Menzione.

ESPERIENZE LAVORATIVE

16/09/2021 - 15/01/2022 KOS GROUP S.p.A., BU di Foligno (PG)
Tirocinio in area economica-amministrativa — Settore socio-sanitario
- mappatura ed efficientamento processo ricovero privati;

- miglioramento performance % di occupazione con logiche di CRM,;

- miglioramento performance valore giacenze magazzino farmacia;

- procedure di pre-fatturazione;

- procedure amministrative e di compliance sanitaria.

06/03/2017 - in corso

Amministratore di Sostegno — Settore socio-sanitario

Oltre all'adempimento dei compiti previsti dalla normativa:

- coordinamento dei rapporti tra gli stakeholders;

- gestione della presa in carico in regime di assistenza domiciliare.

01/09/2011 - 01/09/2021

Tesoriere, Fundraising, Docente - Terzo Settore/Enti religiosi
- reperimento ed allocazione risorse sui progetti degli Enti;

- rendicontazione secondo le logiche di CSR;

- reiterazione logiche di problem solving;

- coordinamento e svolgimento attivita didattiche.

01/04/2008 - 01/03/2010, Hotel delle Province & Domus Caesari S.r.l. (RM)
Front Office Manager - Settore dei viaggi e del turismo

- coordinamento e formazione del personale;

- applicazione delle logiche di Yeld/Revenue Management;

- negoziazione contratti partner di settore, attivita di internet marketing.

Roma, 12/05/2023
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